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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
DIRECCION DE ECOLOGIA
COORDINACION DE CONTROL, VIGILANCIA Y NORMATIVIDAD
(REMTYS)

HOMOCLAVE: ‘ DE-2924

NOMBRE: ‘ TRAMITE - SERVICIO

Atencién a Denuncias en Materia Ambiental.

DESCRIPCIO

Es la manifestacion sobre hechos, actos u omisiones que puedan producir un desequilibrio ecoldgico, dafios al ambiente y a la biodiversidad o
alteraciones en la salud o calidad de vida de la poblacién y que toda persona u organizacién social tiene derecho de denunciar de manera
pacifica ante esta autoridad municipal.

Articulo 189 de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.
Articulo 2.290 de la Cédigo de la Biodiversidad del Estado de México.

Articulo 227 fraccion X| del Bando Municipal 2024.

Articulo 88 de Reglamento del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente.

FUNDAMENTO LEGAL:

DOCUMENTO A OBTENER: Dictamen que acredita la evaluacién de la denuncia sobre los hechos y su posible solucién.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA
VIGENCIA:

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
A OBTENER:

No aplica No aplica

¢SE REALIZA EN LINEA?: Sl IN[OM DIRECCION
Yel WEB: No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

Cuando exista un posible dafio ambiental y la ciudadania lo detecta.

MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:

No aplica No aplica

REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS
REQUISITOS:
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
Formato oficial de denuncia, que le sera proporcionado en Si (1) No Manual de Procedimientos de la Direccién de Ecologia;
la Coordinacion de Control, Vigilancia y Normatividad o pagina 37 del procedimiento de atencién de denuncias
bien dando clic en Formato oficial de denuncia ciudadanas en materia ambiental, desarrollo 2 y 3.
Sj No Manual de Procedimientos de la Direccion de Ecologia,;

Dicho formato también puede ser enviado al correo pagina 37 del procedimiento de atencién de denuncias
institucional de la Direcciéon de Ecologia; ciudadanas en materia ambiental, desarrollo 2 y 3.

ecologia@atlacomulco.gob.mx

Denuncia telefénica al nimero 712 597 7189.
En la que se le haran una serie de preguntas como:

N/A N/A
. Nombre del denunciado en caso de tenerlo
. Descripcion del problema
. Si cuenta con pruebas mencionar que tipo
(fotos, videos. Etc.)
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
Formato oficial de denuncia, que le sera proporcionado en Si (1) No Manual de Procedimientos de la Direccion de Ecologia;

la Coordinacién de Control, Vigilancia y Normatividad o pagina 37 del procedimiento de atencién de denuncias



https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Direccion%20De%20Ecologia/Federal/Normatividad/Ley%20General%20Del%20Equilibrio%20Ecologico%20Y%20La%20Proteccion%20Al%20Ambiente.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Direccion%20De%20Ecologia/Estatal/Normatividad/Codigo%20Para%20La%20Biodiversidad%20Del%20Estado%20De%20Mexico.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Imcufidea/Municipal/Normatividad/1.-%20Bando%20Municipal%202024.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Direccion%20De%20Ecologia/Municipal/Normatividad/Reglamento%20Del%20Equilibrio%20Ecologico%20Y%20Proteccion%20Al%20Ambiente.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20de%20Formatos/12%20Direccion%20de%20Ecologia/Denuncia%20Ciudadana.pdf
mailto:ecología@atlacomulco.gob.mx
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Direccion%20De%20Ecologia/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20De%20La%20Direccion%20De%20Ecologia.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Direccion%20De%20Ecologia/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20De%20La%20Direccion%20De%20Ecologia.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Direccion%20De%20Ecologia/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20De%20La%20Direccion%20De%20Ecologia.pdf
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bien dando clic en Formato oficial de denuncia ciudadanas en materia ambiental, desarrollo 2 y 3.
Dicho formato también puede ser enviado al correo Si No
institucjonal de la  Direccion de  Ecologia; Manual de Procedimientos de la Direccion de Ecologia;
ecologia@atlacomulco.gob.mx pagina 37 del procedimiento de atencién de denuncias

ciudadanas en materia ambiental, desarrollo 2 y 3.

Denuncia telefénica al nimero 712 597 7189.

En la que se le haran una serie de preguntas como:
. Nombre del denunciado en caso de tenerlo
. Descripcion del problema

. Si cuenta con pruebas mencionar que tipo

(fotos, videos. Etc.) N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
Formato oficial de denuncia, que le sera proporcionado en Si (1) No Manual de Procedimientos de la Direccion de Ecologia;
la Coordinacion de Control, Vigilancia y Normatividad o pagina 37 del procedimiento de atencién de denuncias
bien dando clic en Formato oficial de denuncia ciudadanas en materia ambiental, desarrollo 2 y 3.
Dicho formato también puede ser enviado al correo ) Manual de Procedimientos de la Direccion de Ecologia;
institucional ~ de  la  Direccion  de  Ecologia; Si No pagina 37 del procedimiento de atencién de denuncias
ecologia@atlacomulco.gob.mx ciudadanas en materia ambiental, desarrollo 2 y 3.
Denuncia telefénica al nimero 712 597 7189.
En la que se le haran una serie de preguntas como:

e  Nombre del denunciado en caso de tenerlo

. Descripcion del problema

. Si cuenta con pruebas mencionar que tipo N/A N/A

(fotos, videos. Etc.)

https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRequlatoria/Catalogo%20de%20Formatos/12%20Direccion
%20de%20Ecologia/Denuncia%20Ciudadana.pdf

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

FORMATOS DESCARGABLES

1) El ciudadano presenta la denuncia de manera presencial, por correo electrénico o via telefonica, la cual debera requisitar para ingresarla en la
oficina de la Direccion de Ecologia para su atencion y seguimiento;

2) O bien podra hacerlo de maneara an6nima via telefénica al nimero 712 597 7189;

3) Una vez ingresada la Denuncia Ciudadana o recabados los datos de los hechos denunciados, se programara la inspeccién pertinente en un
plazo no mayor a 3 dias habiles;

4) Derivado de la inspeccion del lugar el personal que acudié de la Coordinaciéon procedera anotar los hechos observados en el acta
circunstanciada para que sea firmada por los implicados; y

5) En un plazo no mayor a 5 dias hébiles, se emitird el Dictamen de Riesgo Ambiental donde se detallan los hechos encontrados, el fundamento
legal del dafio ambiental, las recomendaciones y/o sanciones respectivas al infractor.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE No aplica
AUSENCIA O ERROR EN
REQUISITOS:

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica

PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA No aplica Eggﬁ?cMoENTo No aplica
PREVENCION:



https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20de%20Formatos/12%20Direccion%20de%20Ecologia/Denuncia%20Ciudadana.pdf
mailto:ecología@atlacomulco.gob.mx
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Direccion%20De%20Ecologia/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20De%20La%20Direccion%20De%20Ecologia.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20de%20Formatos/12%20Direccion%20de%20Ecologia/Denuncia%20Ciudadana.pdf
mailto:ecología@atlacomulco.gob.mx
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Direccion%20De%20Ecologia/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20De%20La%20Direccion%20De%20Ecologia.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Direccion%20De%20Ecologia/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20De%20La%20Direccion%20De%20Ecologia.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20de%20Formatos/12%20Direccion%20de%20Ecologia/Denuncia%20Ciudadana.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20de%20Formatos/12%20Direccion%20de%20Ecologia/Denuncia%20Ciudadana.pdf
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PLAZO MAXIMO DE 5 dias

RESPUESTA:
COSTO:

FUNDAMENTO
JURIDICO:

FORMA DE PAGO:

¢DONDE PODRA
PAGARSE?

OTRAS ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION
DEL TRAMITE

APLICA
AFIRMATIVA
FICTA

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE ACTOS DE
CORRUPCION

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
NS
INCUMPLIMIENTO
EN LOS DATOS
AQUI
MANIFESTADOS

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE LA
NEGATIVA

¢APLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O
VISITA
DOMICILIARIA
(previa, durante o
después de la
resolucién del
tramite o
servicio)?

SUJETO
OBLIGADO QUE
LA REALIZA:

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O
VISITA
DOMICILIARIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Gratuito

No aplica

TARJETA DE
CREDITO

EN LINEA (PORTAL DE

TARJETA DE DEBITO PAGOS)

EFECTIVO | N/A N/A N/A

No aplica

No aplica

De conformidad con la inspeccion ocular del lugar de los hechos o actos constitutivos de la denuncia que afecte al medio
ambiente y la normatividad vigente

FUNDAMENTO

JURIDICO No aplica

No aplica

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y
articulo 9 fraccion XlI del Bando

Municipal 2024.

Denuncia ante Contraloria Municipal.
Calle Roberto Barrios Castro S/N, Colonia Las Fuentes

712124 50 60
https://lwww.secogem.gob.mx/SAM/sit_atn_mex.asp

FUNDAMENTO
JURIDICO

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y

sus Municipios.

Protesta Ciudadana FUNDAMENTO

JURIDICO

Articulo 291 del Bando Municipal Vigente 2024. Este acto o
resolucién podra ser revocado o modificado mediante recurso
administrativo de inconformidad o via juicio administrativo.

FUNDAMENTO

- i ici .
JURIDICO Articulo 291 del Bando Municipal

NOMBRE DE
LA
INSPECCION,
VERIFICACION
O VISITA
DOMICILIARIA

Articulo 96 del Reglamento del
Equilibrio Ecolégico y Proteccion al
Ambiente

Verificaciéon sobre denuncia
ambiental

FUNDAMENTO
JURIDICO

Lic. Esther Cristina Martinez
Cruz, Encargada del Despacho Eslele{8]Y[=NgelsXo]8]=Np] === 27

de la Direccion de Ecologia, a Fele)NS ==/ 1=r\-7 %0
través del grupo de inspectores W=I=INRy4Xeilo)\E

No aplica

Localizar la fuente contaminante, donde exista un desequilibrio ecoldgico, dafios al ambiente y a la biodiversidad o
alteraciones en la salud o calidad de vida de la poblacién, efectuando las diligencias necesarias para la comprobacion,
evaluando los hechos para su notificacién a quien presuntamente sea responsable de los mismos.

Direccién de Ecologia

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacién de Control, Vigilancia y Normatividad

Lic. Esther Cristina Martinez Cruz



https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Contraloria%20Municipal/Ambito%20Estatal/Normatividad/Ley%20De%20Responsabilidades%20Administrativas%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Contraloria%20Municipal/Ambito%20Estatal/Normatividad/Ley%20De%20Responsabilidades%20Administrativas%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Contraloria%20Municipal/Ambito%20Estatal/Normatividad/Ley%20De%20Responsabilidades%20Administrativas%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Imcufidea/Municipal/Normatividad/1.-%20Bando%20Municipal%202024.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Imcufidea/Municipal/Normatividad/1.-%20Bando%20Municipal%202024.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Protesta%20Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Presidencia%20Municipal/Coordinacion%20General%20Municipal%20De%20Mejora%20Regulatoria/Estatal/Normatividad/Ley%20Para%20La%20Mejora%20Regulatoria%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Sus%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Presidencia%20Municipal/Coordinacion%20General%20Municipal%20De%20Mejora%20Regulatoria/Estatal/Normatividad/Ley%20Para%20La%20Mejora%20Regulatoria%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Sus%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Presidencia%20Municipal/Coordinacion%20General%20Municipal%20De%20Mejora%20Regulatoria/Estatal/Normatividad/Ley%20Para%20La%20Mejora%20Regulatoria%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Sus%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Imcufidea/Municipal/Normatividad/1.-%20Bando%20Municipal%202024.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Imcufidea/Municipal/Normatividad/1.-%20Bando%20Municipal%202024.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Registro%20Municipal%20de%20Visitas%20Domiciliarias/4%20Direccion%20de%20Ecologia/Verificacion%20Sobre%20Denuncia%20Ambiental.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Registro%20Municipal%20de%20Visitas%20Domiciliarias/4%20Direccion%20de%20Ecologia/Verificacion%20Sobre%20Denuncia%20Ambiental.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Direccion%20De%20Ecologia/Municipal/Normatividad/Reglamento%20Del%20Equilibrio%20Ecologico%20Y%20Proteccion%20Al%20Ambiente.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Direccion%20De%20Ecologia/Municipal/Normatividad/Reglamento%20Del%20Equilibrio%20Ecologico%20Y%20Proteccion%20Al%20Ambiente.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Direccion%20De%20Ecologia/Municipal/Normatividad/Reglamento%20Del%20Equilibrio%20Ecologico%20Y%20Proteccion%20Al%20Ambiente.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Registro%20Municipal%20de%20Visitas%20Domiciliarias/4%20Direccion%20de%20Ecologia/Padron%20Municipal%20de%20Inspectores%20Ecologia.pdf
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|NO. EXT. | 3 | nooNT. | NA
l MUNICIPIO: l Atlacomulco

| Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas.
- tirroNOE T BRI
712 567 7189

CORREO ELECTRONICO:

No aplica ecologia@atlacomulco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

1cIr No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFIGINA: No aplica v

pomiciLio: [N No aplica |NO. EXT. | No aplica | NO. INT. | No aplica
No aplica ]MUNICIPIO: { No aplica

C.P.: | No aplica HORARIO YDIAS DE ATENCIéN: | No aplica

1ADA. _ TELEFONOS: _EXTENSION ~ CORREO ELECTRONICO!
No aplica

No aplica No aplica No aplica

MUNICIPIOS QUE ATIENDE: [T o

OTROS

PREGUNTA FRECUENTE 1:
RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 2:
RESPUESTA:

¢Se puede hacer la denuncia via telefénica?

Si, al nimero 712 597 7189.

¢Son confidenciales mis datos?

Si, hay absoluta discrecion en el tramite.

PREGUNTA FRECUENTE 3:

¢Necesito estar presente en la inspeccion que realice el personal de la Coordinacién de Control,
Vigilancia y Normatividad?

RESPUESTA: No es necesario que éste presente el denunciante, pero puede hacerlo si lo considera pertinente.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

FECHA DE ACTUALIZACION:
77, iz ABRIL 2024
//A e i
7 1
L VE@BIO HERNANDEZ ARTINEZ CRUZ
: SPACHO D

ORA DE CONTROL, VIGI

NORMATIVIDAD CION DE ECOLOGIA




